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1.背景介绍 

•        为促进北京大学教育事业的稳步发展，保障北京大学学生的人身

安全，确保北京大学学生求学期间（如在校学习、生活，参加社会实

践、寒暑假期间等）发生意外伤害或疾病时，本人或家庭能得到一定

的经济补偿，我校2003年开始通过中国太平养老保险股份有限公司为

本校自愿投保的学生办理团体保险。 

•     我校现今已经形成了较成熟的投保、理赔模式。这不仅提高了全

体学生的安全、健康意识，有利于学生的健康成长，而且也对学生重

大疾病和意外事故的善后处理起到了重要作用。 

 



2.保险对象及方案（一） 

 保险对象 

 保险对象凡在校注册身体健康、能正常参加学习，并享受公费医疗政

策的学生，涵盖我校自费、委培、在职学习以及延期毕业的学生 

 投保方式 

 每位学生保险费80元。每学年开学初，由学生登录学生综合信息管理

系统阅读投保须知，自主选择是否投保。学工部与各院系一方面积极

动员学生投保，另一方面坚持学生自愿投保的原则，不做硬性规定。

留学生保险由留学生办公室负责。 

 



2.对象及方案（二） 

住院医疗保险 

…………… 

一年定期保险 重大疾病保险 

疾病身故或者意外事故
身亡赔付20万元 

意外伤害或自保险合同生效之日起30天后（续保无此限制）在指定或认可的医院住
院治疗，被保险人所支出的、符合当地医疗保险主管部门规定可报销的医疗费用中
个人支付部分（20%），保险公司在保险金额范围内100%给付。最高保险金额为每
个学生10万元。 

自合同生效之日起30
天后，学生经保险公
司指定或认可的医疗
机构确诊，初次罹患
合同所指25种重大疾
病，保险公司给付重
大疾病保险金10万元 



3.理赔程序—（1）住院医疗 

出具校医院转诊证明 

准备相关出院单据 

到校医院报销后取得分割单 

分割单交学工部，保险公司
定期收取材料并进行理赔 

无转诊证明 

学工部领取理赔申请书 

准备相关单据申请理赔 

保险公司进行理赔（50%） 



3.理赔程序—（1）住院医疗 

 住院医疗保险金的申领需准备： 

    （1）填写理赔申请表 

  （2）学生证、身份证及银行卡复印件 

  （3）出院小结、疾病诊断证明书、处方、病历及医疗费原始收据 

  （4）病历、病理、血液或淋巴检验报告 

  （5）认为必要的与确认保险事故的性质、原因有关的其它证明和资料 

 



附：理赔申请表 



3.理赔程序—（2）重大疾病 

填写申请 
准备和提交相关材料： 
包括：初诊门诊病例、病理报告、 
重疾诊断书、住院病历、 

学生工作部向保险公司 
提交申请和材料  

保险公司开始理赔调查。 
如调查属实，则在10-15天内 
根据出险学生申请表上提供的 
账户拨款十万元重疾理赔金。 

若重疾者不幸死亡， 
则可以申请20万元死亡赔偿。  

其余医药费按照总额的20%报销， 
封顶金额为10万元。  



3.理赔程序—（2）重大疾病 

 重大疾病保险金的申领需准备： 

① 理赔申请 

② 学生证、身份证及银行卡复印件； 

③由医疗机构出具的病历、病理、血液或淋巴检验报告 

④ 认为必要的与确认保险事故的性质、原因等有关的其它证明和资料。 



3.理赔程序—（2）重大疾病 

恶性肿瘤 急性心肌
梗塞 

冠状动脉搭桥术 重大器官移植术或造血干细胞
移植术 

脑中风后
遗症 

多个肢体
缺失 

急性或亚急性重
症肝炎 

终末期肾病（或称慢性肾功能
衰竭尿毒症期） 

良性脑肿
瘤 

深度昏迷 心脏瓣膜手术 脑炎后遗症或脑膜炎后遗症 

瘫痪 双目失明 双耳失聪 慢性肝功能衰竭失代偿期 

语言能力
丧失 

严重帕金
森病 

严重阿尔茨海默
病 

严重原发性肺动脉高压 

严重Ⅲ度
烧伤 

严重脑损
伤 

严重运动神经元
病 

重型再生障碍性贫血 

主动脉手
术 

      

保险覆盖的重大疾病包括： 



填写申请 

学生工作部向保险公司 
提交申请和材料  

准备和提交相关材料 

保险公司运营部开始理
赔调查。如调查属实，
则进行20万元死亡赔偿。  

3.理赔程序— (3)意外或疾病身故 



 寿险赔付需提交的材料： 
 1．常规理赔申请书 
 2．被保险人身份证明（学生证、身份证）   复印件 
 3．被保险人医学证明死亡书               复印件 
 4．被保险人户籍注销证明                 复印件 
 5．被保险人尸体火化证明                 复印件 
 6．999抢救记录                          复印件 
 7．受益人（父母、配偶）身份证明（身份证、户口本）    正反面全部复印件 
 8．受益人（父母、配偶）各自的银行存折（邮政储蓄、信用卡除外）帐号信息 
（1）户名、帐号、具体开户行分理处 
（2）各自帐号首页复印件 
 9．受益人（父母、配偶）与被保险人的关系证明（户籍本、户口转出页） 
 10．受益人（父母、配偶）各自的联系电话 
 11. 未婚学生的未婚证明（燕园街道办事处） 



案例解析 

• 2006年，xx同学轮滑途中，一辆同向行驶的大货车撞上小
货车后偏出轨道，撞上xx，该同学后因抢救无效死亡。 

立刻报案 
学院成立处理

小组 
妥善安排家长

及相关人员 

联系学工部进
行保险赔付 

安排心理辅导 积极应对媒体 

学校内部相关
单位总结 



4.历年保单赔付率 

42.86% 

– 2009-2010 

101.89% 

– 2010-2011 

30.76% 

– 2011-2012 

42.39% 

– 2012-2013 

72.07% 

– 2013-2014 
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从2003年保险设立到2014年9月
份，因疾病和意外身故的理赔共
23人，因重大疾病理赔共32人，

住院医疗保险理赔人数庞大 
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